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Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle eines Kaufvertrags

Uber die Lieferung von
nicht auf einem kérperlichen Datentrdger gespeicherten digitalen Inhalten,
einer oder mehrerer Waren in einer Sendung,
Gber mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Sendung,

iber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat;

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Software Quality Lab Academy GmbH
Gewerbepark Urfahr 6

4040 Linz, Osterreich

Tel.: +43 5 0657-400 oder +43 5 0657-422

E-mail: backoffice@software-quality-academy.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite

( https://www.software-quality-academy.com/fileadmin/files/Dokumente/Allgemeine_Bedingungen/de/
SWQLA_Widerrufsformular.pdf ) elektronisch ausfiillen und ibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung iber den Eingang eines solchen
Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
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Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu lGibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Entfall des Riicktrittsrechts (Widerrufsrecht)

Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) fur die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der Unternehmer — mit ausdricklicher Zustimmung des
Verbrauchers, verbunden mit dessen Bestatigung der Kenntnisnahme vom Verlust des Ricktrittsrechts
(Widerrufsrechts) bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfillung und nach Zurverfligungstellung einer
Ausfertigung oder Bestatigung nach § 7 Abs 3 FAGG (siehe Bestatigung vor Kaufabschluss im Shop
www.software-quality-academy.com) — noch vor Ablauf der sonst bestehenden Riicktrittsfrist mit der Lieferung
begonnen hat. Als solcher Zeitpunkt gilt die erstmalige Nutzung eines solchen digitalen Inhalts (z.B. Login auf der
E-Learning-Plattform).

Gem. § 7 Abs 3 FAGG wird dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsabschluss,
spatestens jedoch vor Beginn der Leistungserbringung, eine Bestatigung des geschlossenen Vertrages auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail) verbunden mit den in § 4 Abs 1 FAGG genannten Informationen zur
Verfligung gestellt, sofern diese Informationen nicht schon vorher auf dauerhaftem Datentrédger zur Verfiigung
gestellt wurden. Die Vertragsbestatigung enthalt jedenfalls eine Bestatigung der Zustimmung zur sofortigen
Leistungserbringung und die Bestatigung der Kenntnisnahme des Verbrauchers vom dadurch bewirkten Entfall
des Riicktrittsrechts (Widerrufsrechts).
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Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick)

An Software Quality Lab Academy GmbH

Gewerbepark Urfahr 6

4040 Linz
AUSTRIA

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

- Bestellt am (*)/erhalten am (*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

- Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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